
新网数码虚拟主机

新网.虚机迁移说明书

迁移公告

尊敬的用户：

您好

感谢您对新网虚机的大力支持，一直以来，新网虚机秉承着服务为先的理念，全心全意的服务着每一位用户。随

着时间的推进、设备的更新换代，新网虚机也需要不断的前进，跟随时代的脚步，把最优质的产品，更好的服务

提供给大家。

因此新网虚机将在接下来进行相关的老虚机下线，新虚机升级迁移计划，将之前的大家使用的香港老虚机升级为

最新的香港新虚机，好处是上传下载更快，更安全高效，减少之前老虚机问题，给您提供更优质的用户体验。

香港老虚机下线产品清单如下：

香港主机 W100 ——
香港主机 W200 香港主机 L200

香港主机 W500 香港主机 L500

香港主机 W1000 香港主机 L1000

香港虚机 H1_Windows 香港虚机 H1_Linux

香港虚机 H3_Windows 香港虚机 H3_Linux

香港虚机 H5_Windows 香港虚机 H5_Linux

老虚机的剩余时长您不用担心，我们将会在您购买后给予对应的处理办法。保证您的正常使用。

再次感谢您多年来对新网产品的支持！
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迁移升级机型

迁移政策

为了回馈迁移的用户，目前公司也出台了相应的福利政策，本次迁移，均在用户之前的到期时间，免费增加 3 个

月。
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迁移方法：

目前的迁移方法有两种

第一种：自行下载备份迁移

您这边有技术，或者愿意自己升级，您可选择自行升级。

自行升级的话，您需要与相关渠道负责人申请开通新虚机（开通新虚机需发邮件进行说明 agent@xinnet.com）

之后进行相关文件迁移(自行备份老虚机数据，上传到新虚机），迁移过程如果您有什么问题，可以咨询我们的

客服或者提工单，这边协助您一同进行

第二种：官方协助，进行升级线迁移

官方为您通过迁移线升级，需要您这边填写新网虚拟主机协助迁移文件，包括

1. 《虚机迁移免责声明》

2. 《用户信息表》参见附件

以上资料填写完毕之后，发送邮件至 agent@xinnet.com,进行情况说明，这边择期将为您进行升级迁移。

相关问题整理：

迁移之后的日期怎么算？

迁移之后的日期，与迁移之前的日期会保持一致，并且对于此次迁移的用户，免费加送 3 个月

1. 升级年限怎么选?

默认选择一年，之后的剩余日期以及赠送的日期我们会手工加上，并会告知用户最新到期日期。

2. 升级机型怎么选

关于升级机型，默认选择选择升级机型列表中的第一款，方便用户日后再次升级或者续费（目前可升级列

表是经过技术匹配过相关配置的，优先选择此款型号。

mailto:以上资料填写完毕之后，发送邮件至agengt@xinnet.com
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3. 升级新虚机需要支付费用吗?

不需要，但是在升级的选项中，默认是需要走一个付款的流程。

4. 自行迁移有流程吗？

关于迁移流程，请参见《新网香港老虚机自行迁移流程》


